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1. Allgemeine Informationen zum Projekt
Biospharenpark Grolses Walsertal
Partnerbetriebe und dem ,wohl.raum -
das besondere Gastezimmer"

Das Programm ,,Man and Biosphere“ wurde von der UNESCO in den 7oer-Jahren gestartet.
Das ehrgeizige Ziel: Es sollen Wege aufgezeigt werden, wie besonders schiitzenswerte Le-
bensrdume fiir zukiinftige Generationen erhalten werden kdnnen. Dazu wurde im Laufe der
Jahre ein weltumspannendes Netz an Musterregionen fiir nachhaltige Lebens- und Wirt-
schaftsweisen gekniipft. Diese Modellregionen heiflen Biosphdrenparks, in denen Mensch
und Natur miteinander in Wechselwirkung treten und sich positiv erganzen. Die Natur zu nut-
zen ohne ihr zu schaden, so lautet die Devise eines Biosphdrenparks. Das Grofe Walsertal
wurde am 10. November 2000 von der UNESCO zum Biosphdrenpark ausgezeichnet.

Z.Angiebotsphi.losop.hie
,Urlaub im Biospharenpark
Groftes Walsertal”

Der Biosphdrenpark Groes Walsertal will sich in Zukunft mit folgender Angebotsphilosophie
am Markt positionieren:

»Urlaub im Biosphdrenpark® | Leitidee ,,Entschleunigung | SlowMotion*

WalserKultur Naturjuwel Dorfleben Energie

WalserStolz Biospharenpark Begegnung Architektur

Walser Geschichte | Kultur Alpgarten | Alpen-Idylle Intaktes Dorfleben Energie-Kompetenz
Eigenheit | Menschenschlag Krauter | Blumen Spannende Begegnungen (e5) — Orte | Betriebe
Freiheit | Verriicktheit Wasserfille, Bache, Seen Gegenseitiges Lernen Architektur - Tradition
Talente | Konnerschaft Steilheit | Sanftheit Zeit fiir den Gast und Moderne

Biosphdrenpark GroBes Walsertal — Genussvolle Gelassenheit und

wertvolle Begegnungen in ,,ausgezeichneter* Natur

Urlaub im Biosphdrenpark Groes Walsertal bedeutet, Ruhe und Zeit fiir sich selbst bei den
eigen+sinnigen Walsern zu finden. Frei vom Alltag die einzigartigen Naturjuwele des Tales
entdecken: mit seinen Alpgédrten und Blumenwiesen, seinen Seen, Fliissen und hochalpinen
Gipfeln, seinen kulinarischen Spezialitdten und herzlichen Gastgebern. Einfach loslassen
und bei sich selbst ankommen. Einfach staunen und genief3en.



Die Leitidee Entschleunigung

folgt 6 Leitlinien:

1 Begegnungsqualitdt/Begegnungskultur: ,,Urlaub im Biosphdaren-
park GroBes Walsertal“ ist geprdgt von gelingenden Begegnungen
und einem fruchtbaren Austausch zwischen Gdsten und touris-
tischen Anbietern, der einheimischen Bevdélkerung und anderen
Gasten. Dadurch erfolgt ein gegenseitiges ,,Verstehen und Ler-

nen“, das Gadste wie Einheimische bereichert. > Hohe Servicequalitdt
durch die Gastgeber (individuelle Betreuung im Sinne der Servicekette von der
Anreise bis Abreise), Teilhaben am Dorfleben/Veranstaltungen, Programme mit

hoher Begegnungsqualitiit,....

5 Authentizitdt/Urspriinglichkeit: Der Gast im Biosphdrenpark Grofies Walsertal kann
die einzigartige Kultur/Geschichte sowie die beeindruckende Naturlandschaft
authentisch erleben. Die Eigenheiten der Bewohner, die Talente und Kénnerschaf-
ten der Menschen, die Geschichte und Geschichten des Tales werden auf den unter-
schiedlichsten Ebenen vermittelt und sind ,,konsumierbar®. Voraussetzung ist eine

intensive und ehrliche Auseinandersetzung mit der Kultur/Geschichte der Region. »
Aufbereitung der Kultur/Geschichte, Einbindung in Programmen, Bewusstseinsbildung nach Innen
(Walserstolz), Verwendung lokaler, regionaler Produkte/Kulinarium, Unterkunft....

3 Nachhaltigkeit: Die touristische Angebotsentwicklung der
Region orientiert sich am Prinzip der Nachhaltigkeit: Bewah-
rung/Forderung der Umweltqualitdt (6kologisch), Starkung
der regionalen Wertschopfung (6konomisch) sowie Beach-
tung der sozialen Vertraglichkeit. Der Gast spiirt dieses Be-
wusstsein auf allen Ebenen des touristischen Angebotes:
bei den touristischen Betrieben, bei Programmen und Ereig-
nissen, bei der Mobilitdt in der Region sowie bei der Land-
wirtschaft, den Gewerbebetrieben (Handwerk,..) und bei den

Gemeinden. » ,Nachhaltigkeitskriterien fiir Betriebe und Programme
festlegen, touristisches Mobilititskonzept erstellen, es-Programme auf
Gemeindeebene weiterentwickeln.

5 Langsamkeit - Weniger ist Mehr: Urlaub im Bio-
sphdrenpark ist geprdgt durch ,,Langsamkeit® im
Sinne einer Reduzierung auf das Wesentliche -
»Weniger ist Mehr“. Es zadhlt nicht Quantitdt an
Ereignissen sondern die Qualitdt und Intensitat

4 Zeitbewusstsein - intensive Wahrnehmung: Die touris-

tischen Programme und Angebote geben dem Gast
»Zeit” und unterstiitzen ein entschleunigtes, genuss-
volles Urlaubserlebnis mit intensiven, persdnlichen
Wahrnehmungen. Dariiberhinaus soll ,Urlaub im
Biosphdrenpark” eine Auseinandersetzung mit dem
Phdnomen Zeit ermdglichen, ein anderes Bewusstsein
fiir Zeit schaffen. Basis dafiir ist ein qualitdtsvoller Um-
gang mit der Zeit in der Region — der Gast spiirt, dass
sich die Region mit ,,Zeit“ auseinandersetzt und Kom-
petenz im Umgang mit der Zeit aufweist. » Komponente
Zeit auf allen touristischen Angebotsebenen (Betriebe, Programme)

beriicksichtigen, intensive Auseinandersetzung mit den Themen
»Zeit/Entschleunigung®.

der Erlebnisse und Momente. Die Gaste erhalten
die Moglichkeit ,tiefer* in die Region einzutau-
chen, eine besondere Beziehung mit den Men-
schen und der Kultur aufzubauen, die Natur-/Kul-
turlandschaft intensiver zu erleben. Die ,,Langsam-
keit* wird im vielfdltigen Kontakt mit den Gastge-
bern und Einheimischen, in den Programmen
sowie in den Moglichkeiten der Naturwahrneh-
mung spiirbar und erlebbar. » ,,Langsamkeitskriterien

fiir Betriebe und Programme festlegen, Bewusstsein und
Kompetenz im Bereich der ,,Langsamkeit*“ aufbauen.

¢ Emotion — Erleben einzigartiger Momente: Urlaub im

Biosphdrenpark GroBes Walsertal bedeutet, einzigar-
tige Momente erleben zu kénnen, die tiefer gehen und
intensiver spirbar sind. Die Gdste sollen aus ihrem
Urlaub besondere Erfahrungen mitnehmen, die eine
Bereicherung fiir ein gelingendes Leben darstellen. Die
Gastgeber und touristischen Leistungstrdger (Guides,..)
bemiihen sich die entsprechenden Rahmenbedin-
gungen dafiir zu schaffen, dass solche einzigartigen
Momente moglich sind — sie begleiten die Gaste, fiihren
sie zu besonderen Punkten, machen sie auf besondere
Ereignisse aufmerksam. Dies erfordert eine hohe Sen-

sibilitdt und entsprechende Servicequalitat. » Umfeld fiir
einzigartige, tiefgehende Momente schaffen (Plitze, Rdume, Pro-
gramme, Ereignisse....)



3.Zielsetzungen und System
Biospharenpark Partnerbetriebe/
Premium Partnerbetriebe

Zielgruppe der Biosphdrenpark

Grofies Walsertal Partnerbetriebe:

Der Gast, der sich erholen méchte, dem die
Natur am Herzen liegt und der sich etwas Gu-
tes tun mochte, sowie mit allen Sinnen regio-
naltypisch verwohnt werden mochte.

Ziele der Initiative Biosphdrenpark

Grof3es Walsertal Partnerbetriebe:

e Den anspruchsvollen GenieBer als
Gast gewinnen und langer binden

e Stammkunden aufbauen

e Sich vom Mitbewerb abheben

e Steigerung der Attraktivitat des
betrieblichen Angebotes

e Hohere Auslastung

e Besonderes Dienstleistungsangebot

e Bessere Preisdurchsetzung

e Bessere Vermarktung gemeinsam
mit der Destination

Biosphdrenpark
Grofles Walsertal

Die Partnerschaft ist grundsatzlich auf 2
Ebenen vorgesehen:

Es gibt die Moglichkeit fiir Unterkiinfte
im GroRen Walsertal, Biosphadrenpark Part-
nerbetrieb zu werden. Diese Gastgeber be-
schéftigen sich mit dem Thema Biospha-
renpark, Nachhaltigkeit und Entschleuni-
gung in ihrer Unterkunft im Sinne der An-
gebotsphilosophie und erfiillen die Basis-
Kriterien.

Die Gastgeber des ,wohl.raumes — dem
besonderen Gadstezimmer* unterstiitzen
die Géaste aktiv bei der Entschleunigung, in
dem sie sich intensiv mit den Bedirfnissen
der Gdste auseinandersetzen, Pldtze und
Zimmer schaffen, wo der Gast zur Ruhe
kommen kann und bieten Anregungen um
einen ,,genussvollen und entschleunigten®
Urlaub zu verbringen und gut erholt wieder
nach Hause reisen zu konnen. Diese Betrie-
be erfiillen die Basis- und die Premium-
Partner-Kriterien.

Biospharenpark
GroBBes Walsertal

Biospharenpark
Partnerbetriebe




4. Leitfaden zur Zertifizierung

Erstkontakt

Interesse, ein Biosphdrenpark Partnerbetrieb
zu werden? Nach erster Kontaktaufnahme mit
GroBes Walsertal Tourismus erhalten Sie die
Unterlagen zu den Partnerbetrieben und den
Premium Partnerbetrieben zugesandt. Hier
finden Sie alle wichtigen Informationen zum
Projekt.

Anwdrterphase

Das digitale Interessentenblatt schicken Sie

bitte per Mail oder Fax an Grofes Walsertal

Tourismus / Alpenregion Bludenz Tourismus

GmbH. Somit melden Sie sich als Biospha-

renpark GroBes Walsertal Partnerbetrieb-

Interessent offiziell an. AnschlieRend wird ein

Termin fiir eine Erstbesichtigung vereinbart.

Ziel der Erstbesichtigung:

e Kldarung noch offener Fragen

e Festlegung ob Biospharenpark Grof3es
Walsertal Partnerbetrieb oder als Premi-
um Partnerbetrieb
— Bei einem Biosphdrenpark Grof3es

Walsertal Partnerbetrieb, kann bei
Erfiillen aller Kriterien gleich vor Ort die
Vereinbarung unterzeichnet werden.

— Bei Interesse zur Premium Partner-
schaft (diese inkludiert den ,,wohl.
raum - das besondere Géstezimmer*)
findet ein zweiter Besichtigungster-
min mit einem Architekten statt und
es wird eine erste Beratung zur Gestal-
tung des ,,wohl.raumes — das beson-
dere Gastezimmer* durchgefiihrt — der
Betrieb erhdlt Ideen und Vorschlage
fur GestaltungsmaBnahmen inkl. einer
groben Kosteneinschdtzung

— Sollten nicht alle Kriterien auf Anhieb
erfiillt werden, wird gemeinsam eine
Frist vereinbart.

e Beratung und Empfehlungen zur Vorha-
bensplanung, bei Um- und Neubauten:
Einsicht in Bauplane (Grundriss, Skizze)

e [nformation liber Férderungen bzw. Ver-
mittlung an die Forderstelle

e Erstellung eines Protokolls (Ist-Situation,
Geplante Ma3nahmen etc.)

Zertifizierung des Biosphdrenpark Grofles

Walsertal Partnerbetriebes bzw. Premium

Partnerbetriebes und daraus entstehende

Pflichten

a. Die Zertifizierung erfolgt durch eine
Kommission (1 Vertreterln Biosphdren-
park, 1 VertreterIn Destination) entweder
bei der Erstbesichtigung, wenn bereits
alle Kriterien erfullt werden) oder in Form

eines Zertifizierungstermins nach Erfl-
len der noch offenen Kriterien bzw. nach
erfolgten UmbaumaBnahmen (v.a. bei
Premium Partnerbetrieben,wohl.raum —
das besondere Gistezimmer®). Die Zer-
tifizierung ist mit keinen Kosten ver-
bunden.

Sofern es keine Beanstandungen gibt,
verleiht die Kommission dem Betrieb die
Biosphdrenpark Grofes Walsertal Part-
nerbetrieb Urkunde (je nach Modell:
Basis- oder Premium-Partnerschaft) und
handigt die ,Biosphdrenpark Grofies
Walsertal Partnerbetrieb Tafel®  bzw.
die ,Biosphdrenpark GroBes Walsertal
Premium Partnerbetrieb Tafel zur Mie-
te aus. Ein Mietbeitrag wird einmalig bei
Aushéndigung der Tafel in Hohe von 8o0,-
Euro eingehoben. Bei Austausch dieser
Tafel aufgrund von Beschddigung, Erneu-
erung oder Ahnlichem ist ein erneuter
einmaliger Mietbeitrag bei Aushandigung
fallig. Diese Tafel bleibt im Besitz von
Grofles Walsertal Tourismus und muss
bei Kiindigung des Vertrages, Austritt
oder Ausschluss retourniert werden.

Die Kommission ist jederzeit berechtigt
eine unangemeldete Uberpriifung des Be-
triebes vorzunehmen. Dies kann einen Ver-
lust des Biospharenpark GroBes Walsertal
Partnerbetrieb-Status mit sich bringen.
Auf Wunsch des Betriebes ist eine kosten-
pflichtige Nachzertifizierung moglich.

Die verliehene Zertifizierung ist 2 Jahre
giiltig. Eine Verldngerung setzt eine posi-
tive Folgezertifizierung voraus. Andern-
falls verliert der Betrieb mit sofortiger
Wirkung den Status Biosphéarenpark Gro-
Bes Walsertal Partnerbetrieb. Der Betrieb
ist zur sofortigen Riickgabe der Biospha-
renpark Grofles Walsertal Partnerbetrieb-
Tafel verpflichtet und verliert dadurch
alle damit verbundenen Rechte. Weiters
ist auch von einer weiteren Verwendung
des Logos auf diversen betriebseigenen
Werbemitteln (Homepage, Folder usw.)
Abstand zu nehmen.

Der Betrieb kann gegen den Verlust
des Biosphdrenpark Groes Walsertal
Partnerbetrieb Status mittels eines ein-
geschriebenen Briefes Einspruch bei der
Alpenregion Bludenz Tourismus GmbH
erheben. Die Kommission (Geschaftsfiih-
rer der Destination und Talbetreuer) ver-
fasst liber das endgiiltige Ergebnis einen
Bericht ab und verstdandigt den Betrieb.
Dagegen ist kein Einspruch mehr maglich.



5. Rechte & Pflichten der Partnerbetriebe

Die zertifizierten Biosphdrenpark GroBes
Walsertal Partnerbetriebe verpflichten sich
zu folgenden Malnahmen:

e Weiterbildung: Fiir Partnerbetriebe ist
die Teilnahme an Seminaren zumindest
einmal pro Jahr verpflichtend. Diese Ver-
anstaltungen werden von der Alpenregion
Bludenz Tourismus GmbH organisiert. Ein
Kostenbeitrag ist jeweils zu leisten und
wird mit der jeweiligen Einladung bekannt
gegeben. Inhalte und Ziele der Weiter-
bildungen: Entwicklung von gemeinsa-
men kreativen Packages, Angeboten oder
Serviceleistungen, gemeinsame Entwick-
lungsmaBinahmen (z.B. Exkursionen), Wis-
sens- und Qualitdtsmanagement (G&ste-
fragebogen, Mystery Guest Testungen,
Weiterbildungsveranstaltungen), Vernet-
zung der Betriebe, Erfahrungsaustausch.

e Qualitatssicherung - Mystery Guesting:
In unregelmafiigen Abstdnden ab dem
zweiten Jahr nach Zertifizierung erfolgen
Mystery-Guest-Testungen der Partnerbe-
triebe. Die Kosten {ibernimmt die Destina-
tion; aus Objektivitdtsgriinden wird jeder
Betrieb zweimal getestet.

e Logo-Verwendung: Verwendung des Bio-
sphdrenpark Grofles Walsertal Partnerbe-
trieb bzw. Premium Partnerbetrieb Logos:
Der Betrieb ist verpflichtet, auf seiner
Homepage und in allen Druckunterlagen
das entsprechende Logo zu integrieren.

e Der Partnerbetrieb zahlt einen jahrlichen
Mitgliedsbeitrag von € 30,-- als Unkos-
tenbeitrag. Ein einmaliger Mietbeitrag in
Hohe von € 8o,-- * fiir die Biosphdren-
park Partnertafel wird eingehoben.

* Stand: April 2015, Preis kann abweichen

Der Partnerbetrieb erhélt jahrlich folgende
Leistungen:

e Bessere Sichtbarkeit auf der Destinations-
seite + Drucksorten
— Einrichten eines eigenen Homepage-

Bereiches fiir Partnerbetriebe und Pre-
mium Partnerbetriebe, um die Nach-
frage auf diese Betriebe zu lenken.

e Verkaufsargument gegeniiber dem Gast

e Premium Partnerbetriebe (inkludiert
den ,,wohl.raum — das besondere Gaste-
zimmer*) werden als Leuchtturmbetriebe
ins Schaufenster gestellt — tiberregionale
Bewerbung (VT, div. Kampagnen etc.)

e Mitgestaltung der Leitidee ,Urlaub im
Biospharenpark®

e  Workshops, Arbeitsgruppen zum
Austausch und zur Ideeneinbringung

e Aufbau eines Netzwerks von Vorreitern
im Tal

e Kostenloses professionelles Fotoshoo-
ting fur alle Biosphdrenpark Partnerbe-
triebe bei Eintritt
- 5 Fotos pro Basis Partnerbetrieb
- 15 Fotos pro Premium Partnerbetrieb

e Vergiinstigungen fiir Weiterbildungen

e Gemeinsame Bestellung von Material fiir
betriebliche Serviceleistungen
(Infomappen, WillkommensgruB, Dusch-
gel, Buffetaufsteller, Speisekartenblat-
ter....) iber die Alpenregion

¢ Bevorzugung fiir Veranstaltungen/Mittag-
essen/Presse

e Vorstellung aller Biosphdrenpark Partner
1x pro Jahr als ,,Betrieb der Woche* im
Bannerformat auf der Destinationsseite
(Premium Partner 2x pro Jahr)

e Erstberatung durch Architekten bei den
Walser-Premium-Zimmer fiir die richtlini-
enkonforme Gestaltung der Zimmer

e Beratung/Unterstiitzung bei Online-Ver-
kauf, betrieblichen Mailings, Stammkun-
denbetreuung




6. Qualitatskriterien fur die Partnerbetriebe

Voraussetzungen fiir eine Zertifizierung als
Biosphadrenpark Grofies Walsertal Partner-
betrieb bzw. Premium Partnerbetrieb ist die

Einhaltung der Qualitatskriterien:

Basis-

EE

gelten fiir alle
Partnerbetriebe

Der Betrieb liegt in einer Gemeinde im
GroBen Walsertal (Ludescherberg wird in
diesem Falle ausnahmsweise zum Gro-
Ben Walsertal gezahlt).

Der Betrieb setzt sich mit seinen Mitar-
beitern intensiv mit dem Thema ,Bio-
sphdrenpark’, ,Nachhaltigkeit’ und ,Ent-
schleunigung® auseinander und gibt
Grundinformationen an die Gaste weiter
(Schulungen werden besucht).

Betrieb ist Mitgliedsbetrieb von BERGak-
tiv Grof3es Walsertal und bietet aktiv die
Programme an.

Der Betrieb bietet dem Gast einen spezi-
ellen und personlichen Service, kiimmert
sich individuell um den Gast, erteilt Zu-
satzinformationen oder organisiert auf
Wunsch ein regionsbezogenes Programm
(z.B. Besichtigung von landwirtschaft-
lichen Betrieben, Teilnahme an BERGak-
tiv oder Bsundrige Zit Programme usw.)
fiir den Gast.

Der Betrieb macht fiir den Gast die
Besonderheiten der Region / Destination
erlebbar.

Partner legen an einem zentralen Ort im
Betrieb und/oder in den G&stezimmern
die aktuellsten Prospekte und Informa-
tionen Uber Sehenswiirdigkeiten, Veran-
staltungen und Aktivitdten des Biospha-
renparks gut sichtbar auf. Wanderkarten
sowie Fahrpldne fiir den 6ffentlichen Ver-
kehr sind erhéltlich.

Der Betrieb erfiillt alle Basiskriterien.

Kriterien
Premium Partnerbetrieb

gelten nur fiir
Premium Partnerbetriebe

Der Betrieb erfiillt alle Basiskriterien.

Der Betrieb entspricht mindestens 85%

der Kriterien von

— 3 Sternen bei gewerblichen Betrieben

— 4 Blumen bei Urlaub am Bauernhof-
Betrieben

— 4 Edelweif3 bei Privatzimmer-Vermietern.

(Zertifizierung ist nicht verpflichtend)

e Der Betrieb verfligt tiber mindestens 1
s~wohl.raum - das besondere Gdstezim-
mer“ bzw. mind. 20% der Zimmer haben
,swohl.raum“-Qualitdt (dh bei 10 Zimmer
missen mindestens 2 Zimmer Premium-
Zimmer sein).

e Der Betrieb bietet dem Gast verldsslich
hohe Genuss-Qualitat in Ambiente und
Ausstattung.

e Der Betrieb setzt eigene Schwerpunkte
zur Entschleunigung in seiner Angebots-
gestaltung.

e Der Betrieb erfillt alle Premium Partner-
betriebs-Kriterien.

Die Kriterien der Partnerbetriebe
versprechen dem Gast die besonderen
Leistungen im Sinne der Angebots-
philosophie:

. Geniissliches Wohnen —

Entschleunigung/Langsamkeit

. Authentizitdt/Regionalitdt/
Kulinarik

. Begegnungskompetenz —
kompetenter Service

. Nachhaltigkeit/Umweltqualitat




Die Kriterien im Detall

(die silber unterlegten Kritereien gelten nur
fiir die Premium Partnerbetriebe)

u Geniissliches Wohnen - Entschleunigung und Langsamkeit | ¢  Anmerkungen

1.1. | Haus & Ambiente

1.1.1. | AuBeres Erscheinungsbild

e ansprechend und einladend

e sauberund gepflegt

® bindet sich harmonisch ins Umfeld ein

1.1.2. | Lage und Erreichbarkeit

¢ Hinweis zu Lage/Erreichbarkeit auf der Homepage ersichtlich

e Der Weg zum Betrieb ist ausreichend beschildert.

e Parkplatz (muss nicht asphaltiert sein) oder Garage
in unmittelbarer Ndhe.

e Kategorisierungstafel gut sichtbar beim Eingang

1.1.3. | Atmosphdre und Raumgestaltung: Genuss fiir alle Sinne

¢ Angenehmes Raumklima (Liftung, Heizung, Kithlung etc.)

e Stimmiger Gesamteindruck und liebevolle Details

e Dekoration ist auf die jeweilige Saison abgestimmt und
es werden regionale Naturprodukte verwendet.

¢ Asthetik, Duft, Farbe, Licht, Klang, Haptik, Geschmack etc. sind
Teil des Angebotes zur Entschleunigung.

1.1.4. | Genuss-, Entspannungs- und Ruhezonen

e Es gibt definierte Bereiche im Haus und rund um das Haus, in die sich
die Gdste zum GenieRen, Entspannen und/oder Ruhen zuriickziehen kdn-
nen. Diese Pldtze sind entsprechend bezeichnet, gestaltet und ,in Szene
gesetzt’: z. B. Frithstlicksraum, ,Stube’, Verkostungsraum, Leseplatz/Bibli-
othek, Terrasse, Gartenplatz, Aussichtsplatz etc.

e Genuss unter freiem Himmel: Der AuRenraum ist attraktiv gestaltet, hoch-
wertige und stabile Sitzmdbel laden zum Verweilen ein.




u Geniissliches Wohnen - Entschleunigung und Langsamkeit ¥

1.2
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Zimmerausstattung — Basis

Ausstattung

¢ Doppelbett: Grofle mind. 2 x 90/200 c¢cm (210 c¢cm als Empfehlung bei
Neuanschaffung oder 200 cm fuBfrei), einwandfreie Matratze(n) mit
hohem Liegekomfort

Anmerkungen

e mind. 1 Sitzgelegenheit pro Bett, fiir Mehrfachnutzung geeignet
(Entspannen, Friithstiick etc.)

e Tisch mit Bank, Sessel, Polsterstuhl oder Tisch mit Sofa (eventuell aus-
ziehbar) bzw. Fauteuil

e Wandgarderobe oder Kleiderstander

e Schrank mit Hange- und Legeteil

¢ Ganzkorper-Spiegel im Zimmer oder Vorraum

e ausreichende Wand- oder Deckenbeleuchtung

¢ Biosphdrenpark Wasserkaraffe und Glaser am Zimmer mit Hinweis tber
Qualitat des Trinkwassers

e Minibar: vorzugsweise regionale Produkte, zumindest 2 verschiedene
regionale Fruchtséafte in Flaschen, Mineralwasser oder eine fiir alle
zugangliche Saftbar (an zentraler Stelle), wenn keine Minibar vorhanden

e Aufden Zimmern ist eine Miilltrennung moglich und wird angeregt.

¢ Informationen zu Energie- und Wasserverbrauch liegen informativ in den
Zimmern auf, ohne belehrend zu sein (Bsp. Hotel Stadthalle Wien).

e Kleiner Gruf® des Hauses bei der Anreise z.B. Walser-Kekse, selbstge-
machte Marmelade, Holundersirup mit regionaler Begriiungskarte
(wird zur Verfiigung gestellt) am Zimmer

Information am Zimmer

¢ Informationen und Insider-Tipps zur Region, attraktiv aufbereitet: z. B.
Fotos, Routen, entschleunigende Spaziergange, lauschige Platze, kulina-
rische und kulturelle Highlights, landschaftlich besonders schéne Wege,
Lauf- und Wanderstrecken, Radtouren etc. (finden sich auch im Walser
Guide wieder)

¢ Unterlagen zum nachhaltigen und entschleunigenden Urlauben im Grofies
Walsertal: Formularblatt und Hinweis zur Urkunde (wird zur Verfligung
gestellt)

e Walser-Biicher-Kiste: Um dem Gast die Region, die Walser und den Sinn
und Zweck des Biosphdrenparks naher zu bringen, wird dem Gast der
Zugang zu regionaler Literatur ermoglicht. Hierzu sollen aus einer Auswahl
verschiedener Biicher zum Tal, den Menschen, der Geschichte etc.
mind. 8 Blicher ausgewahlt werden.

Sanitdrbereich
e Gute Be- und Entliiftung von Badezimmer und WC, durch ein Fenster oder
mechanisch

e |Im Badezimmer reichlich Bewegungsfreiheit, Badewanne mit
Duschwand, Whirlpool oder Multifunktionsdusche

e gute Wand- oder Deckenbeleuchtung, gute blendfreie Spiegel-
beleuchtung, ausreichend Ablagemdoglichkeiten

e Hand-, Badetiicher und Fufimatte in hochwertiger Qualitat und farblich
abgestimmt, F6hn, Shampoo, Bade-/Duschlotion — regionale Produkte
bevorzugen (zB Alchemilla usw.), stimmiger Gesamteindruck




u Geniissliches Wohnen - Entschleunigung und Langsamkeit

1.3.

1.3.1.

,wohl.raum - das besondere Gastezimmer*

Anmerkung: Die Erfiillung der folgenden Kriterien ist generell Voraussetzung fiir die Zer-
tifizierung eines Premium Partnerbetriebes, insbesondere bei Bau und Gestaltung neuer
Zimmer. Ausnahmen sind nur méglich, sofern ein genussvolles und regionstypisches
Gesamterlebnis durch andere aufiergewéhnliche Leistungen sichergestellt wird und nur
unter besonderen Rahmenbedingungen, z. B. wenn Bestimmungen des Denkmalschutzes
beriicksichtigt werden miissen.

GrofB3ziigigkeit und regionstypisches Genuss-Ambiente
e Ruhige Lage des Zimmers ohne auBergewohnliche Geruchs- & Larmbeldstigung

v

Anmerkungen

¢ MindestgroRe fiir Schlaf-/Wohnraum exkl. Sanitdrbereich: 20 m?

e Fiir Boden und Mobiliar werden hochwertige natiirliche, regionaltypische
Materialien verwendet — idealerweise unbehandelte, regionale Holzer.

e Die Wéande sind idealerweise mit Naturfarben gestrichen und vermitteln
Ruhe, Erholung und Entspannung.

e Hochwertige und liebevolle Dekoration mit regionalen Naturprodukten,
z.B. Blumen

1.3.2.

Ausstattung/Information
¢ Nackenstiuitzen vorhanden, Bettwasche aus Naturmaterialien
in ansprechendem Design

e Schlafkissen zum Wechseln (Hartegrad), Duftkissen zum besseren
Einschlafen und Entspannen

e Walser-Lesekiste bzw. Beistelltisch mit ausgewdhlten Biichern aus der Region
(Zusammenstellung folgt)

e Gute und stimmungsvolle Beleuchtung
(Raumbeleuchtung vom Bett aus bedienbar)

e Steh- oder Tischleuchte dimmbar, idealerweise beim ,,Entschleunigungs-
platz“

¢ Je ein verstellbares Leselicht bei den Betten, blendfrei und dimmbar

e Fernseher mit SAT- oder Kabel-TV inkl. Radiofunktion und Fernbedienung
(kein MUSS: wenn nicht vorhanden — Hinweis auf Webseite etc. — ,,um
ganz abschalten® zu kénnen)

e Moglichkeit eigene Musik abzuspielen — z.B. Docking Station

e Gaumenfreuden / Kostproben aus der Region am Zimmer

e Wasserkocher und/oder Kaffeemaschine am Zimmer ODER Roomservice

e GrufB des Hauses bei der Anreise z.B. Walser-Kekse, selbstgemachte
Marmelade, Holundersirup mit regionaler BegriiBungskarte (BegriiBungs-
karte wird zur Verfligung gestellt) am Zimmer

e Geschichte: z.B. Geschichten tber die Gastgeber und ihr besonderes
Bemiihen um den Entschleunigungs-Gast (z.B. Geschichten iiber
die besondere Aussicht, besonderes Design oder Ausstattungsdetails, aus
der Region oder des Hauses, Geschichten tiber die Gaste des Zimmers etc.

e Tafel mit Premium Partnerbetrieb-Logo am Gang, direkt neben
oder an der Zimmertiir

e Allergikerfreundliche Materialien bei Neubauten werden verwendet.

o Barrierefreiheit im Zimmer (z.B. Rollstuhlfahrer, entsprechende Spiegel
und Beleuchtung,...), bei Neubauten Pflicht fiir Premium-Zimmer.

Sanitdrbereich

e Bad und WC in getrennten Rdumen, zeichnen sich durch einen besonders
gepflegten Eindruck, Sauberkeit, Funktionalitdt und hochwertige Ausstat-
tung aus.




u Authentizitat/Regionalitat — Kulinarik v/ Anmerkungen
2.1. | Friihstiick

2.1.1. | Genussvolles Friihstiickservice und Ambiente

¢ Frihstiicksservice bis 10.30 Uhr (nach Voranmeldung auch langer
oder friither)

e Auf Wunsch hat der Gast die Moglichkeit, das Friithstiick am Zimmer zu
geniefen.

¢ Bei gutem Wetter/im Sommer kann das Friihstiick im Freien eingenommen
werden: genussvoller Platz auf Terrasse oder Balkon, im Garten oder Hof.

e Bei Ferienwohnungen Moglichkeit eines Bestellservices oder gefiillter
Friihstiickskihlschrank

e Fiir das Friihstiick steht ein entspannend gestalteter Raum zur Verfiigung.

2.1.2. | Frisches, regionales und vielfiltiges Friihstiicksangebot

mit heimischen Produkten

* Milchprodukte (mind. 50%) wie z.B. Milch, Topfen, Walserstolz und regio-
nale Kése, Butter, Joghurt, Butterschmalz, Schafkadse, Kuhmilchfrischka-
se, Ziegenmilch, Ziegenkdse, Rahm

e Fleisch: 1 regionales Fleischprodukt wie z.B. Wild, Wurst etc.

e Weitere Lebensmittel: Eier, Honig

e Getrdnke: Bergtee oder Eigenproduktion aus dem Groen Walsertal ver-
pflichtend, saisonal ein regionaler Sirup

e mind. 5 heimische und beschriftete Biosphdrenpark Produkte
(Produktliste)

e Biosphdrenpark Partnerbetriebe unterstiitzen mit ihrem Einkauf die regio-
nale Nahversorgung und Produzentinnen der Region und in Vorarlberg.

¢ Hinweis auf regionale/regionstypische Produkte, z. B. durch personliche
Information, regionstypische Prasentation (z. B. typische Gefae), Kenn-
zeichnung mit Tafeln, Hinweis auf der Frithstiickskarte etc.

e Portionsverpackungen sind nurin Ausnahmefallen erlaubt.
(z.B. fiir laktosefreie Produkte...)

2.2.  Sonstiges

e Moglichkeit von flexiblen HP-Zeiten: um dem Gast den Zeitdruck zu neh-
men, werden individuelle Halbpensionszeiten angeboten.

e Ferienwohnungs- und Hiittenanbieter legen in ihrer Unterkunft ver-
pflichtend eine Liste mit den Nahversorgungsgeschaften auf, in denen
regionale Produkte bezogen werden kénnen (siehe Urlaubsfibel) .

e Schnédpse und Likdre: mindestens ein Lieferant aus dem Biosphdrenpark
GrofRes Walsertal




Begegnungskompetenz — Kompetenter, personlicher Service | v = Anmerkungen

3.1. = Service-/Informationsleistungen zur Entschleunigung

3.1.1. | Kompetenter Service

¢ Professionalitdt in der Anfragebeantwortung (Reaktionszeit max. 1 Tag),
E-Mail und Fax (wenn Vermieter ldnger nicht da, Abwesenheitsnotiz)

e Meldezettel sollte fertig ausgefiillt zur Verfligung stehen, damit dem Gast
das Ankommen erleichtert wird.

¢ Beim Ankommen, wird ein regionales Willkommensgetrank (z.b. Holunder-
sirup mit Sekt, Walsertaler Schnépsle etc.) gereicht — wir freuen uns auf
den Gast und heiBen ihn gebiihrend willkommen.

e Rauchfrei: Aus Riicksicht auf andere Gaste wird das Rauchen nurim Freien
gestattet. Hierzu kdnnen spezielle Platze im Freien geschaffen werden.

e Fiir die Verabschiedung nimmt sich der Betrieb Zeit — aber ist auch gut vor-
bereitet, sodass das eigentliche Auschecken ziigig voran geht.

¢ Der Gast wird liber zumindest ein Angebot/Abend der Woche informiert,
bei welchem der Gast auf Einheimische treffen kann, bzw. bei welchem
der Gast das Groes Walsertal besser kennen lernen kann (zB. Tages- und
Wochenblatt, Teilnahme BERGaktiv Wanderung, Kochkurs, Walserherbst,
Sonntagsmesse,..)

e DerBetrieb setzt sich intensiv mit den Wiinschen und Motiven der Ent-
schleunigungsurlauber und den Angeboten in der Destination / Region
auseinander. Enge Zusammenarbeit mit Genuss-Spezialisten in der Regi-
on und mit der Destination. Z.b. eigene Produkte aus der Landwirtschaft;
Fachkundige Fiihrungen/Verkostungen,...

e Der Gast wird vom ersten Kontakt an kompetent betreut und bei seiner
individuellen Entschleunigung bestmdoglich unterstiitzt.

e Programm-Planung und Organisationsleistungen, z. B. Karten- und Tisch-
reservierungen, Besuch von Veranstaltungen, Kontakte zu Biosphéaren-
park-Experten etc.

¢ Organisation, Vermittlung bzw. Durchfiihrung von Transfers vom/zum
nachsten offentlichen Verkehrsmittel, zu ,Entschleunigungs-Platzen’ und
Veranstaltungen

e Besondere Symbole der Aufmerksamkeit und Wertschatzung, z. B. per-
sonliche Begriifung und Verabschiedung, kleine Uberraschungen und
Geschenke (moglichst personlich und regionaltypisch)

e Professionelle Gastedatei und Masnahmen zur Kundenbindung
(Destination unterstiitzt gerne)

3.1.2. | Leicht zugdngliche Information

¢ Informationen zum Angebot des Betriebes sind gut zuganglich
(z. B. Gastemappe, Info-Wand)

e Betrieb stellt bei Angeboten und Reservierungsbestatigungen eine
Anfahrtsskizze und Fahrplaninfos zur Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs
zur Verfiigung.

* Prdsentation von aktuellen Prospekten der Destination/Region und Vorarl-
berg Tourismus (z. B. Prospekt-Stander)

e Ev. Zugang zu Informationen im Internet

e Betrieb ist im Buchungssystem der Destination sowie auf der eigenen
Webseite online buchbar




Nachhaltigkeit

Partnerbetrieben ist das umweltbewusste Verhalten im eigenen Betrieb ein besonderes
Anliegen. Partnerbetriebe versuchen die untenstehenden Punkte umzusetzen. Es werden
mind. 50% eingehalten.

¢ Einkauf von Produkten in abfallarmen Verpackungen (Grof3gebinden)
und sparsame Verwendung von Einzelverpackungen.

v

Anmerkungen

e Wiaschewechsel: den Gasten wird ein individueller Waschewechsel
angeboten (Infoschild im Badezimmer, welches auch auf die Umwelt
hinweist, wird zur Verfligung gestellt)

e Fir anfallende Reinigungsarbeiten werden nur umweltfreundliche
Putz- und Waschmittel verwendet.

¢ |n den Partnerbetrieben kommt nur torffreie Blumenerde zur
Gartengestaltung zum Einsatz.

e In Partnerbetrieben wird fiir Briefpapier und Drucksorten nur
Recyclingpapier verwendet.

e Selbstversorgerunterkiinfte richten eine Milltrennstation ein.

e Partnerbetriebe installieren Wasserspareinrichtungen.

e Partnerbetriebe sparen Strom und arbeiten mit Bewegungsmelder
und/oder Zeitschaltuhren.

e Sie verwenden zumindest Energiesparlampen oder LED Lampen

¢ Angebot von (mehreren) vegetarischen Gerichten — Fleisch ist sehr
energieintensiv

e Bevorzugter Einsatz von regionalen und biologischen Lebensmittel

e Bezug von Okostrom (aus Kleinwasserkraftwerken und Photovoltaik im Tal)

e Partnerbetriebe bewerben die Anreise ohne Auto und den 6ffentlichen
Verkehr fiir Ausfliige

e Regelmafiger Energieberatungstermin — kostenlos alle 3 Jahre
T 05550 20360

e Energiebuchhaltung — Energiemanagement

e Betrieb ist entweder gut durch 6ffentliche Verkehrsmittel erreichbar oder
bietet eine Abholmoglichkeit vom Bahnhof Bludenz an (entweder kosten-
los oder gegen Gebiihr).

e Zusatz (optional): Partnerbetrieb nutzt die Kraft der Sonne
(thermische Solaranlage oder Photovoltaikanlage)

e Zusatz (optional): Beheizung des Betriebes erfolgt weitestgehend
durch regionale Energietrager




m Kommunikation v/ Anmerkungen

¢ Darstellung des Betriebes ist professionell (z.B. Anrufbeantworter, eigene
Webseite etc.)

¢ Prasentation des Logos Biosphdrenpark Grof3es Walsertal Partnerbetrieb
und des ,wohl.raums — das besondere Gastezimmer“ sowie der Kategori-
sierung gut sichtbar auf allen neu gestalteten Drucksorten sowie online

e Bei E-Mails erfolgt die Verlinkung und Angabe Biosphadrenpark Grofies
Walsertal Partnerbetrieb in der Absenderadresse des Partnerbetriebs.

e Verwendung aktueller und professioneller Fotos und Texte fiir
Betriebsdarstellung

¢ Verwendung typischer Fotos (Schliisselbilder) aus der Destination /
Region, authentischer Sprache und regionstypische Bezeichnungen
(werden zur Verfiigung gestellt)

e QOrientierung an den Markenrichtlinien des Biospharenpark Grofies
Walsertal und Vorarlberg Tourismus




Z[/}MB Iv: :

Biosphdrenpark
Grofles Walsertal

Verein Grofes Walsertal Tourismus
serviced by Alpenregion Bludenz Tourismus GmbH

Rathausgasse 12, 6700 Bludenz www.walsertal.at
T+43 5554 51 50

info@walsertal.at

s Walsertal
harenpark des Programms

r Mensch und die Biospharo
112000

fur Bidur



